
時間 番号 区分 内　　　　　　容

午前 1 A 消費⽣活に関わる法律の知識（⺠法の基本と消費者契約法、成年年齢引下げに関する内容含む） 平澤慎一 弁護士

午後 2 B 消費者契約法に関わる講義・事例検討（法改正も含む） 増田朋記 弁護士

午前 3 B 特定商取引法に関わる講義・事例検討（法改正内容も含む） 竹内留美 弁護士

午後 4 B キャッシュレス決済に関する講義・事例検討 金昌弘 弁護士

午前 5 A 若者の消費者トラブルに関する講義（事例紹介を交えて）（消費者契約法、特定商取引法などの関係法を含む） 上野純子 相談員

午後 6 A 高齢者の消費者トラブルに関する講義（事例紹介を交えて）（消費者契約法、特定商取引法などの関係法を含む） 薮田朋子 相談員

午前 7 A 製品安全に関する講義 NITE 矢代 勲 専門家

午後 8 B 情報通信関係の知識と消費者トラブルに関する講義・事例検討 ⿊沢夏子 相談員

午前 9 A 出前講座の手法 吉村俊恵 相談員

午後 10 A 保険に関する講義 損保協会 専門家

午前 11 B インターネット取引による消費者トラブルに関する講義・事例検討 斎藤雅弘 弁護士

午後 12 A 金融に関する講義 全銀協
三澤正明 専門家

午前 13 A 情報セキュリティに関する講義 IPA 加賀谷伸一郎 専門家

午後 14 A オンラインゲームに関する講義 柿沼由佳 相談員

時間　　午前の部：10時～12時　　　　午後の部：13時～15時
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Ａ 基本的な知識（消費生活サポーター、消費生活相談員向け）

Ｂ 消費生活相談に活かせる知識（消費生活相談員向け）

区 分


